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What is?

®
et

= Calls for Tenders

- Are procedures applied to generate offers from companies competing for works,
supply or service contracts in the framework of public procurement

= Bid Management

- Is the application of knowledge, skills, tools, and techniques to bid activities to meet
the bid requirements

- Includes the processes to deliver the bid proposal in response to the customer
request

- Leads the bid activities throughout the bid lifecycle to the satisfaction of the different
stakeholders

- Provides the framework for methods, processes, planning, monitoring and change
control to achieve bids




Bid process overview

Discover Opportunities

Receive Call for Tenders

Develop Capture Strategy/Response

Pricing

Risk Analysis/Financial Analysis

Executive Review and Approval

Submit to Customer

Notice of Selection
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Call for Tenders example from CTIE

1. Informations générales_...._..

o G Y T A R O e RS S L R L LI LV
12 Responsabledumarché ... i
B TR - GREMURE ... o ccrsreromenstereonossesstsemmrenmmmaetmmin
B TDE O O ORI i e i LR R il
15 Date de la publication de |'avis.

16 Pouvoir adjudicateur

1.7 Réunion d'information obligatoire............ccocceerrencnirensirisienennnns
1.8 Date limite pour la réception des questions................cccocoeeenen.
1.9 Ouverture O I O S O s s i R G o G s
2. Déroulement de la procédure d'attribution du marché...............
2.1 Dispositions légales et réglementaires....... P e O L LA 2N
2.2 Propriété ducahierdescharges..............oooocoieeeceiceecieeeeene
2.3 Publication sur le Portail des marchés publics........c.ccccoveverrennennen
2.4 Acceptation du cahier des charges (RGD MP Art. 21-23) .............
241 Signalisation d'erreur, omission, ambiguité ou contradiction ...
2.5 Réunion d'information obligatoire.............ccccceveeecerecrereeenrerenennes
2.6 Contenu de I'offre (RGD MP Art. 51 - 61)

2.7 Variantes (RGD MP Art. 25-28).

2.8 Prix(RGD MP Art. 11,12, 53) ...

2.9 Dépdtde l'offre (RGD MP Art. 62-64) ........cc.cceevuereeincricseesnesiasannnes
29.1 Dépdtde l'offre papier ..o eeeeeaeans
2.10 Examen des offres (RGD MP Art. 71-78) .......ccovemeceecieesersaessanens
2.11 Attestations obligatoires (RGD MP Art. 86, 87) ......c.cccceeererienuennen
2.12 Délaide validité de l'offre ..o
2.13 Adjudication et contrat (L MP Art. 5, RGD MP Art. 90).................
3. Exécutiondumarché............ooeeee

3.1 Application a développer .............. RR— T —
BT IO Y SN b e e O e e G e
83 DElals (RGD MP AL 81).....ciiciinimiivicniniiiminiiiiisonisnsiss
331 PlandeproJet..........onuiisicioims

3.3.2 Adaptation du manuel de projet .

3.3.3 Rapport d'avancement ..

3.3.4 Adaptation et validation du dossier d'analyse............cccccceue .
3.3.5 Dossier d'architecture technique ..............cocoooeiimeiiiiiicciiaiaens
3.3.6 Maquettes cliquables ...........cccoreereevreereeeeerrnererenns

3.37 Développement du systéme

3.3.8 Llivraisons intermédiaires

3.3.9 Documentation
3.3.10 Normes et méthodes
T4 LANEUE[S) e

3.5 Environnement de travail.... ...

3.5.1 Environnements de développement, test et production.............
3.6 Lieude travail ...

3.7 Obligations de I'opérateur £conomigue
3.7.1 Conduite de projet.
3.7.2 Composition de I"éguipe de projet
3.8 Réception des prestations de services (RGD MP Art. 125-130) ...

3.8.1 Réception intermédiaire partielle

Tahal

3.8.2 Réception intermédiaire gl

3.8.3 Réception définitive

3.84 Testsde réception

3.85 Testsde sécurité
3.9 Conditions de paiement (RGD MP Art. 119-124, 134-137)
3.10 Enveloppe pour demandes de changement
3.11 Sanctions (L MP Art 13, RGD MP Art. 31, 138-142).. ..o
312 PrOPridhd . e

3.13 Reésilimtion ...

3.14 Transfert de connaissances
3.14.1 Droits de regard
3.14.2 Formation des utilisateurs-clé

3.15 Consignes de sécurité et du secret professionnel...................
316 Garantie . .o

3.17 Publicité
3.18 Litiges.

4. Descriptif technigue, spécifique dumarché ...

4.1 Descriptif dumarcheé ..
4.2 Détail des résultats spécifiques attendus..... ..

5. Critéres de sélection

5.1 Regles de participation au marche (RGD At 2) oeveeceeeeeeeeeeceeeaeens
5.2 Capacités économigues et financiéres (RGD MP Art. 227) ...
5.3 Capacités technigues et professi lles

5.3.1 Capitalisation des compétences

5.3.2 Références a mentionner sur CV Europass ...

5.3.3 Compétences en tant que chefde projets ...
5.3.4 Compétences architecte JavaEE
5.3.5 Compétences analyste..

5.3.6 Compétences développeu
5.3.7 Compétences testeur ...

5.3.8 Compétences enbasesdedonnées ...
5.4 Compétences en matiére de langues.._._............
B L FTAIMGAIS oo e e e e e

542 Anglais...
5.5 Tests d'évaluation IRGD MP Art. 55 lZIIJ ..................................
56 INEErviEws e e

6. Critéres dadjudication ...
6.1 Offre économiguement la plus avantageuse ...
6.1.1 Leprixtotaldumarché. ...
6.1.2 Références de I'opérateur économigue. ...l
6.1.3 Ladémarche globale. ...
6.1.4 Solution technique
6.1.5 Démarche de test .
6.1.6 Certifications..
6.1.7 Langue........

7. Contenude Foffre . e e e e e

B SiEnatUre s

B ANMIMEXES e e e e e

9.1 Bordereau de SOUMISSION .o
9.2 Deétails des prixpar livrable ...
93 Détails des prix par profil
9.4 Références des projets de 'opérateur économique...._.._...._.
9.5 Références des personnes affectées surle projet ..
9.6 Exemple de CV EUFOPESS cicveeice e e caes s s eeen e se e e
9.7 Convention de respect CTIE-Societe. ...
9.8 Convention de respect CTIE - Personnel externe_.............._.

99 Cadre européen commun de référence pour les langues.

9491 Comprendre
992 Parler_....
B T Tt SO URO
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A classical waterfall approach

= HERMES 5 (http://www.hermes.admin.ch/index.xhtml)

Implementation

=  Quality Assurance Plan

Exigences
métier et CTIE Validation
spécification métier
fonctionnelle
Architecture et Opérateur Tests
conception du 4 i d’intégration et
. economique
systeme 9 du systéme

)" Ce

Développement
& tests
unitaires



http://www.hermes.admin.ch/index.xhtml

Evaluation and standing out from the crowd

=  What are you going to do /\

= How are you going to do it Risk

Quality

= Who is going to do it <

|

Schedule

=  How much will it cost

= What is your track record / prior experience

Resources

= Compliance and References N P
= Have you articulated ‘Why choose us?’
= Have you fully defined the key features, quality and benefits of your approach?

= Have you used and made the most of recent and relevant case studies to
illustrate your track record?

= Have you gone the extra mile in manifesting your understanding of the brief
and the design of your solution?

= Conduct a mock assessment against the evaluation criteria and relative
weighting




Buyer preferences

_ tke | Dortlke

Concise and precise language
Clear structure (esp. Methodology)

Challenges have been understood and
properly addressed

Relevant background information
Properly defined & appropriate resources
Systems & procedures

Innovation — or the opposite (tradition)
Risk assessment (mitigations)

Case studies & references

Wordy tenders, Inconsistencies and errors,
poor use of grammar

Poor methodology (failure to define who does
what, where, when, why and how)

Deviation from defined requirements, lack of
understanding of client requirements and
failure to answer questions

Lack of detail/explanation or ‘data dump’
Unclear who will be involved in delivery
Exaggerated and unsubstantiated claims
Poor evidence of reliability

No risk assessment

Irrelevant case studies
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Conclusion

Industry Knowledge

Understanding of Client’s
Business Strategy

Good Relationship with Key
Decision-makers

Robust Capture Plan

Craft Proposal

Solid Win Strategy

Bid Center Support

Organizational Teamwork

Relevent Solution

Selling on Value and not Price

Professional Proposal/Bid Management Process

Professional
package

Word
Perfect

On-time
Submission

Relevant Solution

Client
Adjudication

Resonating
Win Themes

Solution
supporting
Client’s
Business
Imperatives

Resonating Submission

Building
Track
Record

Execution
Investment

Robust
Service
Delivery
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Enjoy your bid journey
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