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AskREACH
Aider consommateurs et entreprises à appliquer le «
droit de savoir » sur les substances extrêmement
préoccupantes présentes dans les articles de
consommation via des outils informatiques innovants.

Inspiration
La réglementation européenne REACH « Registration, Evaluation, Authorisation and restriction of Chemicals » dédiée à l’enregistrement, l’évaluation, l’autorisation et
la restriction des substances chimiques imposent de nombreuses obligations pour les entreprises fabriquant, important ou utilisant des produits chimiques. Parmi
celles-ci, l’article 33 stipule que les fournisseurs d'articles contenant des substances extrêmement préoccupantes (SVHC) à une concentration supérieure à 0,1%
(m/m) doivent fournir à leurs clientèles les informations nécessaires leur permettant une utilisation en toute sécurité de l'article qui leur est vendu. L’article 33 de la
réglementation détermine également le droit du consommateur à demander et obtenir cette information auprès d'un fournisseur.
Or, dans les faits, l’application de cette exigence n’est pas réellement effective. Pire, certains fournisseurs d’articles ne sont même pas conscients de cette obligation.
Ce manque de conscience est également constaté chez les consommateurs. Il y a donc un véritable travail de sensibilisation à réaliser auprès de ces deux acteurs
clés de la chaîne d’approvisionnement.

Innovation
Avec AskREACH, les partenaires du projet entendent sensibiliser les consommateurs et les fournisseurs sur les substances extrêmement préoccupantes (SVHC)
pouvant être présentes dans les articles. Ils vont ainsi s’attacher à améliorer le flux d'informations sur les SVHC entre les fournisseurs et les consommateurs, à aider
les fournisseurs à respecter leurs obligations dans le cadre de REACH et enfin à soutenir la communication sur les SVHC contenues dans les articles tout au long de la
chaîne d'approvisionnement.
Pour aider dans cette démarche, une base de données incluant des informations sur les SVHC contenues dans les articles fournies par les fournisseurs d'articles sera
développée. Celle-ci sera connectée à une application pour smartphone, que les consommateurs pourront utiliser pour obtenir des informations sur les SVHC
contenues  dans  les  articles.  Les  fournisseurs  bénéficieront  également  de  l’adaptation  d’un  outil  de  système  de  données  de  matériaux  existant  afin  de  pouvoir
collecter  et  traiter  de  matière  optimale  les  données  spécifiques  à  l’article.
Dans le cadre de ses activités portant sur le soutien aux politiques nationales et européennes, le LIST participe principalement à la réalisation technique de la base de
données et a sous sa responsabilité la campagne de sensibilisation des entreprises. Pour cela, il fait appel à son expertise sur la réglementation REACH acquise dans
le cadre de la gestion du Helpdesk REACH&CLP Luxembourg, et à son expertise technique acquise dans le cadre de la mise en place de la plate-forme WikiFood.

Impact
Au terme du projet, une application pour téléphone portable donnant accès aux informations sur les SVHC, ainsi que sa base de données dédiée seront mises à
disposition.  Ces outils  permettront aux fournisseurs d’articles de respecter leurs obligations légales en toute simplicité et aux consommateurs d’obtenir  des
informations sur les substances contenues dans les articles de consommation qu’ils achètent quotidiennement. Pour cela, les fournisseurs pourront également
compter sur un outil de collecte et de traitement des donnés adapté.
La communication des entreprises sur les substances tout au long de la chaîne d’approvisionnement sera ainsi améliorée. Télécharger des informations sur les SVHC
en une seule étape, fournir directement aux consommateurs des informations supplémentaires, recevoir des statistiques sur les demandes des consommateurs voire
promouvoir auprès de ces derniers des articles sans SVHC sont autant de possibilités qui permettront à l’industrie de revoir sa manière de communiquer sur ses
obligations envers les consommateurs.

Partenaires
Umweltbundesamt (DE) , Bund für Umwelt und Naturschutz Deutschland - BUND (DE) , Wissenschaftsstadt Darmstadt (DE) , Danish Environmental Protection Industry (DK) , Swedish Chemicals Agency (SE)
, Baltic Environmental Forum – Latvia (LV) , Verein für Konsumenteninformation – VKI (AT) , Global 2000 (AT) , Ecologistas en Acción (SP) , Buy Responsibly Foundation (PL) , Arnika (CZ) , Baltic
Environmental Forum Germany (DE) , Green Action (HR) , ZERO (PT) , National Observatory of Athens (GR) , European Environmental Bureau – EEB (BE) , Danish Consumer Council (DK) , Swedish
Consumers' Association (SE)
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